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1. Inleiding

Tutorat hecht veel waarde aan de privacy van leerlingen, ouders/verzorgers en andere personen met
wie zij samenwerkt.

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd welke persoonsgegevens Tutorat verwerkt, waarom dit
gebeurt en hoe zorgvuldig met deze gegevens wordt omgegaan.

Tutorat verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving, waaronder
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR).

2. Welke persoonsgegevens verwerkt Tutorat?

Afhankelijk van de begeleiding en het contact kan Tutorat onder andere de volgende gegevens
verwerken:

naam, adres en contactgegevens van ouders/verzorgers;

naam, leeftijd en geboortedatum van de leerling;

school- en onderwijsgegevens;

informatie over de ontwikkeling en onderwijsbehoeften van de leerling;
informatie die ouders/verzorgers zelf aan Tutorat verstrekken;
verslagen, observaties en begeleidingsnotities;

communicatie met ouders/verzorgers;

gegevens die met toestemming of op een andere geldige grondslag worden ontvangen van
scholen of andere betrokken professionals;

facturatie- en betalingsgegevens;

gegevens die via de website of het contactformulier worden verstrekt.

Wanneer voor passende begeleiding informatie nodig is die als bijzondere persoonsgegevens wordt
aangemerkt, gaat Tutorat hiermee extra zorgvuldig om en verwerkt zij deze uitsluitend wanneer
daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.

3. Waarom verwerkt Tutorat persoonsgegevens?

Persoonsgegevens kunnen onder andere worden gebruikt voor:

het beantwoorden van vragen en aanvragen;

het organiseren en uitvoeren van onderwijsbegeleiding;
het opstellen en evalueren van begeleidingsdoelen;
communicatie met ouders/verzorgers;



administratie, planning en facturatie;

het onderhouden van contact met scholen of andere betrokken professionals wanneer dit
noodzakelijk en toegestaan is;

het voldoen aan wettelijke en administratieve verplichtingen;

het beschermen van de gerechtvaardigde belangen van Tutorat en betrokkenen.

4. Gegevens van kinderen en jongeren

Omdat Tutorat kinderen en jongeren begeleidt, kunnen persoonsgegevens van minderjarigen worden
verwerkt.

Tutorat gaat met deze gegevens bijzonder zorgvuldig om. Alleen gegevens die redelijkerwijs nodig
zijn voor de begeleiding, administratie of wettelijke verplichtingen worden verwerkt.

Waar toestemming als grondslag vereist is, wordt deze gevraagd aan de persoon die volgens de
toepasselijke regelgeving bevoegd is deze toestemming te geven.

5. Delen van gegevens met derden

Tutorat verkoopt persoonsgegevens niet.

Persoonsgegevens worden uitsluitend met derden gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor de
dienstverlening, wanneer hiervoor een wettelijke verplichting bestaat of wanneer een andere geldige
rechtsgrond aanwezig is.

Dit kan bijvoorbeeld betrekking hebben op:

scholen en onderwijsprofessionals;

andere betrokken professionals;

boekhouder of administratieve dienstverleners;

IT-, hosting- of communicatiedienstverleners;

overheidsinstanties wanneer Tutorat wettelijk verplicht is informatie te verstrekken.

Waar nodig worden passende afspraken gemaakt met partijen die namens Tutorat persoonsgegevens
verwerken.

6. Contact met school en andere betrokkenen

Informatie over een leerling wordt niet zomaar met een school of andere professional gedeeld.
Wanneer samenwerking met derden wenselijk is voor de begeleiding, bespreekt Tutorat dit waar

nodig vooraf met de ouder/verzorger of andere bevoegde persoon en wordt rekening gehouden met
de toepasselijke privacyregels.

7. Bewaartermijnen

Tutorat bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze zijn
verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht een langere termijn voorschrijft.



Administratieve en fiscale documenten worden bewaard gedurende de wettelijk voorgeschreven
termijn.

Gegevens die uitsluitend voor de begeleiding worden bijgehouden, worden verwijderd of
geanonimiseerd wanneer deze niet langer noodzakelijk zijn, rekening houdend met eventuele
wettelijke verplichtingen en gerechtvaardigde belangen.

8. Beveiliging

Tutorat neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik, wijziging of ongeoorloofde
openbaarmaking.

9. Foto's en video's

Herkenbare foto's of video's van leerlingen worden niet voor publicitaire doeleinden gebruikt zonder
de daarvoor vereiste toestemming.

Wanneer toestemming wordt gevraagd, wordt duidelijk gemaakt waarvoor het beeldmateriaal wordt
gebruikt. Toestemming kan, voor zover de verwerking daarop gebaseerd is, voor toekomstig gebruik
worden ingetrokken.

10. Website

Bij het bezoeken van de website kunnen technische gegevens worden verwerkt die noodzakelijk zijn
voor de werking en beveiliging van de website.

Wanneer via de website formulieren, analytische diensten, cookies of externe diensten worden
gebruikt, kan aanvullende informatie hierover worden opgenomen in het cookiebeleid of de
cookie-instellingen van de website.

11. Rechten van betrokkenen

Personen van wie Tutorat persoonsgegevens verwerkt, kunnen afhankelijk van de situatie onder meer
recht hebben op:

inzage in hun persoonsgegevens;

correctie van onjuiste gegevens;
verwijdering van gegevens;

beperking van de verwerking;

bezwaar tegen bepaalde verwerkingen;
overdraagbaarheid van gegevens;

intrekking van eerder gegeven toestemming.

Een verzoek kan bij Tutorat worden ingediend. Voor de behandeling van een verzoek kan Tutorat
aanvullende informatie vragen om de identiteit van de verzoeker te controleren.

12. Klacht over privacy



Wanneer u vragen of zorgen heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, neemt u bij
voorkeur eerst contact op met Tutorat.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit voor
gegevensbescherming.

13. Wijzigingen

Tutorat kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer de dienstverlening, gebruikte systemen of
wet- en regelgeving veranderen.

De actuele versie wordt gepubliceerd op de website.
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DISCLAIMER TUTORAT

Tutorat — tutorat.nl

De informatie op deze website is met zorg samengesteld. Tutorat streeft ernaar de informatie actueel
en correct te houden, maar kan niet garanderen dat alle informatie op ieder moment volledig, actueel
of foutloos is.

De informatie op deze website is algemeen van aard en vervangt geen persoonlijk onderwijsadvies,
medisch advies, psychologisch advies of andere professionele beoordeling.

Tutorat is niet verantwoordelijk voor de inhoud, beschikbaarheid of werking van externe websites
waarnaar via tutorat.nl wordt verwezen.

Teksten, afbeeldingen, materialen en andere door Tutorat zelf ontwikkelde inhoud op deze website
zijn, voor zover daarop intellectuele eigendomsrechten rusten, beschermd. Gebruik, openbaarmaking
of commerciéle verspreiding daarvan is niet toegestaan zonder voorafgaande toestemming,
behoudens voor zover wettelijk toegestaan.

Op het gebruik van deze website is, voor zover van toepassing, Belgisch recht van toepassing.
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